
Gestion en ligne intuitive des services cliniques offerts aux élèves des conseils 
scolaires ontariens
Faisant partie de la suite logicielle IEP Online, le module Clinical Services constitue 
une solution Web complète, qui aide les équipes des conseils scolaires et des 
services cliniques aux élèves à gérer plus efficacement les plans d’enseignement 
individualisés (PEI) des élèves, de la référence, au consentement jusqu’au suivi 
des services. Bien que les services cliniques fassent partie d’IEP Online, il n’est pas 
nécessaire d’acquérir la suite complète pour les utiliser.

Le module des services cliniques a été développé par Public Consulting Group 
(PCG) précisément pour les écoles de l’Ontario. Grâce à ces services, les conseils 
scolaires peuvent effectuer un suivi efficace de la documentation, de la prestation 
de services et des résultats obtenus pour tous les élèves pris en charge (par 
exemple, orthophonie, travail social, vision, audition et bien d’autres types de 
suivis). PCG est le plus grand fournisseur de solutions de PEI en Amérique du Nord.

Capacités de service
Notre solution de services cliniques permet de gérer de manière efficace et 
sécuritaire la prestation de services spécialisés aux élèves, en générant des 
dossiers électroniques détaillés, stockés et gérés dans un environnement Web. 
Grâce au module de services cliniques, les conseils scolaires sont en mesure 
de créer leurs propres catégories de services (p. ex. parole et langage, services 
psychologiques, troubles du spectre de l’autisme, etc.), puis de suivre l’admission et 
le soutien aux élèves dans un ou plusieurs de ces domaines. Pour chaque élève et 
service, le conseil scolaire suit les étapes suivantes : 

• Référence (ce qui comprend la liste de vérification du professeur, les observations 
cliniques et autres informations pertinentes) 

• Consentement éclairé (ce qui comprend la saisie électronique des signatures des 
parents, des tuteurs ou d’autres intervenants)

• Registre de services (qui comprend le type de contact, le type de cas, la 
date, l’heure et la durée des interventions, les domaines discutés et d’autres 
informations) 

• Préparation de rapports (soit à l’admission, soit après un service)

Le module de services cliniques offre aussi la possibilité de joindre des documents 
connexes externes pour un dossier d’élève en particulier, en format numérisé ou 
photo (prise à partir d’une tablette ou d’un autre appareil mobile).

Principaux avantages

• Gestion Web sécuritaire 
et sans paperasse des 
services cliniques  

• Intégré au système 
informatique de 
renseignements sur les 
élèves déjà existant dans 
les conseils scolaires 

• Processus de gestion du 
volume de cas amélioré et 
automatisé 

• Suivi des services amélioré 

• Plus grande exactitude des 
données 

• Documentation 
professionnelle 
uniformisée entre tous les 
domaines de services 

• Processus simplifié 
offrant plus de temps pour 
travailler auprès des élèves

Services cliniques 
IEP Online™

Des solutions qui font la différence
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Qui sommes-nous? 
PCG est le plus grand fournisseur de 
solutions de PEI en Amérique du Nord. 
Depuis 1986, nous offrons des services-
conseils et des systèmes technologiques 
permettant aux établissements scolaires, 
aux districts scolaires, aux organismes 
provinciaux et aux ministères de 
l’Éducation d’améliorer leurs programmes 
et processus et d’optimiser leurs 
ressources pour favoriser le succès des 
élèves.

Au Canada, PCG propose des solutions, 
des services et une expertise dans de 
nombreux domaines, notamment :

• Éducation spécialisée (PEI, CIPR, SEP) 

• Planification stratégique 

• Analyse et hébergement de données

Approche éprouvée de PCG 
en matière de gestion des services cliniques aux élèves

Accessibilité 
Les services cliniques sont intégrés dans une application 
entièrement basée sur le Web. L’application peut être utilisée 
aussi bien sur une tablette qu’un ordinateur portable ou un 
ordinateur de bureau. Elle est aussi entièrement compatible 
avec la plupart des navigateurs Web et ne nécessite aucun 
module d’extension ou complémentaire. De plus, l’interface 
intuitive d’Equipment Online est dotée d’outils de tri et de 
recherche simples, extrêmement pratiques pour travailler avec 
des ensembles de données vastes et détaillés d’élèves de la 
maternelle à la 12e année.

Intégration 
Les services cliniques peuvent être intégrés à votre système 
de renseignement existant sur les élèves, offrant ainsi des 
renseignements à jour concernant les inscriptions,  
la démographie et l’historique des élèves.

Mise en œuvre 
Grâce à notre processus de mise en œuvre simple, votre 
système sera opérationnel en quelques semaines seulement. 
Notre solution prend en charge les installations hébergées 
et autohébergées ainsi que l’intégration du système de 
renseignement sur les élèves et d’Active Directory.

Notre gamme IEP Online 
Depuis plus de deux décennies, les experts en système 
d’information d’élèves de la maternelle à la 12e année de PCG 
aident les écoles à gérer les processus essentiels d’éducation 
spécialisée au moyen de solutions de PEI aussi intuitives 
qu’avant-gardistes. IEP Online est une application Web qui 
répond entièrement aux normes du ministère de l’Éducation 
de l’Ontario relativement aux PEI, aux comités d’identification, 
de placement et de révision (CIPR), aux services de transport 
adaptés ainsi qu’à d’autres besoins en matière d’éducation 
spécialisée. Nous offrons aux enseignants, aux professionnels 
en éducation spécialisée et aux administrateurs de conseils 
scolaires des outils leur permettant de produire et de gérer une 
documentation professionnelle conforme de façon pratique et 
complète. La suite IEP Online réduit le temps passé à remplir la 
paperasse et à saisir des données pour en offrir davantage pour 
collaborer avec les collègues et aider les élèves et leur famille.

Pour constater à quel point les services cliniques de la 
gamme IEP Online simplifient les processus de votre 
conseil scolaire, contactez-nous dès aujourd’hui!

1-888-387-8005 info@pcgus.com

www.pcgcanada.com 
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